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ey PELANGGAN :
A. TUJUAN

Tujuan dari prosedur ini adalah sebagai acuan bagi pengguna alumni untuk

memberi masukan ke Prodi

B. RUANG LINGKUP

Prosedur ini mengendalikan tata cara proses kegiatan belajar mengajar sampai

dengan penilaian mata kuliah.

C. PEDOMAN

C.1L

Pedoman Pimpinan Pusat Muharnmadiyah Nomor 02/PED/I.0/B/2012 tentang

Perguruan Tinggi Muhammadiyah.

C.2. Keputusan Majelis Pendidikan Tinggi Pimpinan Pusat Muhammadiyah Nomor
060/KEP/1.3/2013 tentang Statuta Universitas Muharnmadiyah Yogyakarta Tahun
2013.

D. PROSEDUR

D.1  Pengurus Prodi mencermati semua aspek di lingkungan Prodi yang belum sesuai
dengan keadaan ideal/persyaratan dari Standar Mutu Internal dan Eksternal

D.2  Pengurus Prodi mengadakan rapat kerja untuk semua dosen di Prodi dengan agenda
mencari usaha untuk mencapai target Standar Mutu

D.3  Dosen-dosen memberikan masukan terkait usaha dan program untuk mencapai
target

D.4  Pengurus Prodi mencatat dan mengumpulkan semua usulan-usulan dari Dosen

D.5 Semua anggota rapat kerja menyepakati sebuah keputusan bersama secara
musyawarah mufakat.

D.6 Dalam rapat kerja tersebut, tim adhoc dibentuk Pengurus Prodi untuk
menyelesaikan tiap masalah spesifik bila diperlukan dan surat tugas dari Prodi

D.7  Tim Adhoc Melaksanakan program yang disepakati

D.8 Tim Adhoc melaporkan kembali hasil kegiatan program pada rapat kerja

berikutnya.
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PELANGGAN

E. PIHAK TERKAIT
E.1. Pengurus Prodi
E.2. Dosen
E.3. Tim Adhoc
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Diagram Alir Penyebaran atau Pengisian Kepuasa Pelanggan

Pelaksana Mutu Baku
Uraian Prosedur Syarat/
Pengurus Dosen Tim Adhoc Perleng Waktu Output
Prodi
kapan

Pengurus Prodi mencermati semua aspek di
lingkungan Prodi yang belum sesuai dengan
keadaan ideal/persyaratan dari Standar Mutu

Internal dan Eksternal

Pengurus Prodi mengadakan rapat kerja untuk v

semua dosen di Prodi dengan agenda mencari - .
usaha untuk mencapai target Standar Mutu

Dosen-dosen memberikan masukan terkait i
usaha dan program untuk mencapai target

Pengurus Prodi mencatat dan mengumpulkan
semua usulan-usulan dari Dosen

Semua anggota rapat kerja menyepakati N
sebuah keputusan bersama secara musyawarah
mufakat.

Dalam rapat kerja tersebut, tim adhoc dibentuk J
Pengurus Prodi untuk menyelesaikan tiap -

\4

ISO / 2018




@) PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL No. Dokumen _: PK/UMY/011/008
Tanggal Terbit : 20 Juli 2018

Uumy PROSEDUR KERJA PERBAIKAN DAN | No./ TglRevisi : 00

UNIVERSITAS

MoeakaRTA PENINGKATAN KEPUASAN
N— PELANGGAN

Halaman :7dari7

masalah spesifik bila diperlukan dan surat tugas
dari Prodi

Tim Adhoc Melaksanakan program yang

disepakati F
Tim Adhoc melaporkan kembali hasil kegiatan

program pada rapat kerja berikutnya.
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