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A. TUJUAN  

Tujuan dari prosedur ini adalah sebagai acuan bagi pengguna alumni untuk 

memberi masukan ke Prodi  

 

B. RUANG LINGKUP  

B.1.  Prosedur ini berlaku di lingkungan Program Studi Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

B.2.  Prosedur ini mencakup penyebaran, pengumpulan kembali, analisis dan evaluasi kuesioner 

tracer study dan kuesioner untuk pengguna alumni Teknik Sipil UMY. 

C. PEDOMAN 

C.1.  Pedoman Pimpinan Pusat Muharnmadiyah Nomor 02/PED/I.0/B/2012 tentang 

Perguruan Tinggi Muhammadiyah. 

C.2. Keputusan Majelis Pendidikan Tinggi Pimpinan Pusat Muhammadiyah Nomor   

060/KEP/I.3/2013 tentang Statuta Universitas Muharnmadiyah Yogyakarta Tahun 

2013.  

 

D. PROSEDUR 

D.1. Tim tracer study menyebarkan kuesioner tracer study dan kuesioner untuk 

pengguna alumni melalui berbagai cara (website, email, facebook, dll) 

D.2. Tim tracer study dan tim penjaring kepuasan merekapitulasi data form yang telah 

terisi 

D.3. Tim tracer study merekapitulasi data form yang telah terisi. 

D.4. Tim menganalisis menggunakan software Excel untuk memetakan nilai setiap 

pertanyaan 

D.5. Semua hasil terkait dilaporkan kembali kepada KaProdi sebagai bentuk laporan 

hasil pertanggungjawaban 

 

E. PIHAK TERKAIT  

E.1.  Tim tracer study 

E.2.  Ketua Prodi 
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Diagram Alir Penyebaran atau Pengisian Kepuasa Pelanggan 

 

NO Uraian Prosedur 

Pelaksana Mutu Baku 

Tim tracer 

study 
Ketua Prodi 

Alumni dan 

Pengguna 

Alumni 

 

Syarat/ 

Perleng

kapan 

Waktu Output 

1 

Tim tracer study menyebarkan kuesioner tracer 

study dan kuesioner untuk pengguna alumni 

melalui berbagai cara (website, email, facebook, 

dll) 

 

  

 

 
Selama 1 

Semester  
Kuisioner 

2 

Tim tracer study dan tim penjaring kepuasan 

merekapitulasi data form yang telah terisi 

 

  

  
Selama 1 

Semester  
Kuisioner 

3 
Tim tracer study merekapitulasi data form yang 

telah terisi. 

 

  

 

 
Selama 1 

Semester 

 

4 

Tim menganalisis menggunakan software Excel 

untuk memetakan nilai setiap pertanyaan 

 

  

 

 

Selama 1 

Semester 

 

5 

Semua hasil terkait dilaporkan kembali kepada 

KaProdi sebagai bentuk laporan hasil 

pertanggungjawaban 

 
 

 

 

 

Akhir Semester  Laporan  
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